Villkor 510-98 'A

Forsakringsvillkor for 1&ntagare hos Thorn Svenska AB (frivillig gruppforsakring): —
AmTrust Nordic

An AmTrust Financial Company

Betalningsskydd for krediter hos Thorn Svenska AB med skydd vid ofrivillig arbetsléshet, tillfallig arbetsoférmaga och dodsfall

Galler fran och med 1 maj 2020

1. INLEDNING

Dessa forsakringsvillkor galler for dig med laneavtal hos
Thorn Svenska AB (org.nr.556136-8480). | dessa villkor
redovisas innehallet i det forsakringsskydd som Thorn
Svenska AB formedlat till dig som anslutits till férsékringen
genom ansokan eller pd annat satt. | forsakringsvillkoren
beskrivs &ven undantag och begrénsningar i forsakrings-
skyddet. Vissa ord i férsakringsvillkoren har sarskild bety-
delse, de forklaras under punkt 6.

2. FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare for denna forsakring ar AmTrust Inter-
national Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, Irland som star under tillsyn av Central Bank of
Ireland. Forsakringsgivaren representeras i Sverige av
AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm,
telefon 08-440 38 00.

3. FORMEDLING OCH ADMINISTRATION

Forsakringen férmedlas av Thorn Svenska AB
(org.nr.556136-8480). Bolaget kallas Thorn i dessa villkor.
Thorn ar anknuten forsékringsférmedlare till AmTrust Inter-
national Underwriters DAC. Thorns registrering som an-
knuten forsékringsférmedlare kan kontrolleras hos Bolags-
verket. Forsékringen administreras av ADIS A/S (cvr-nr
30351894). Bolaget kallas ADIS i dessa villkor.

4. KREDITGIVARE
Kreditgivare ar Thorn.

5. SKADEREGLERING
Skadereglering utférs av ADIS.
6. DEFINITIONER

Anstélld/Anstallning

Person som omfattas av tillsvidareanstélining. Med tillsvi-
dareanstallning avses icke tidsbegransad anstallning mot
betalning hos privat eller offentlig arbetsgivare. Hit rdknas
inte egenforetagare. Med tillsvidareanstélining avses inte
|6nebidrags- eller liknande anstéllning eller arbete for vilket
nagon ekonomisk kompensation inte utbetalas.

Arbetet ska utféras med en arbetstid om minst 22 timmar
per vecka.

Anstkan om anslutning
Skriftlig ansdkan om forsékring hos Thorn.

FAL
Forsakringsavtalslagen (2005:104).

Forsakringstagare eller Forsakrad

Gruppmedlem som ingatt avtal om gruppforsakring med
forsakringsgivaren, d.v.s. avtal om denna forsakring och
som uppfyller kraven for anslutning till férsakringen enligt
punkt 7. S&dan gruppmedlem kallas &ven Du eller Dig i
dessa villkor.

Forséakringens Startdatum

Forsakringen startar tidigast dagen da laneavtalet ingas
med kreditgivaren. Nar férsékringen tecknas vid ett senare

tilifalle for ett pAgdende laneavtal anges startdatumet i for-
sakringsbekraftelsen.

Forsakringsperiod

Forsakringsperioden ar 1 ar, darefter fornyas forsakringen
automatiskt med en 1 ménad i taget till dess att forsak-
ringen sags upp eller ndr slutdatum (se punkterna 15, 16,
17 och 18).

Gruppavtal:

Det gruppavtal som ligger till grund fér denna frivilliga
gruppforsakring och som ingatts mellan forsakringsgivaren
och gruppfdretradaren, d.v.s. Thorn.

Gruppforetradare:
Thorn.

Gruppmedlem:
Har den betydelse som anges i punkt 7.

Karenstid:

Tid inom vilken forsakringen inte lamnar ersattning fran det
att en skada intraffar. Karenstiden for denna forséakring ar
2 manader.

Kvalificeringstid:

Tid fran férsakringens startdatum och 3 manader framat da
du inte har ratt till erséattning ur forsékringen.

Laneavtal:

Den férsékrades avtal om privatlan genom Thorn, till vilket
forsékringsskyddet ar kopplat.

Handelsetidspunkt/skadedag

Vid arbetsoférmaga - den forsakrades forsta sjukskriv-
ningsdag enligt lakarintyget.

Vid arbetsloshet — den férsékrades forsta arbetslosa dag.
Dock raknas dagen d& den forsakrade fick kannedom om
uppsagningen som skadedag om kdnnedom om uppsag-
ningen delgivits tidigare. Ersattning utbetalas fran och med
manad 3 raknat fran den forsta arbetslosa dagen.

Vid dodsfall — den dag dodsfallet intraffar.

Maximal kredit

Den maximala kredit angiven i det enskilda laneavtalet
mellan lantagaren och Thorn, dock hogst SEK 300 000.

Olycksfall

Kroppsskada som drabbar den férsékrade ofrivilligt genom
en plétslig yttre handelse, dvs. ett utifrdn kommande vald
mot kroppen. Som olycksfall raknas inte sjalvmordsforsok.

Utestdende skuld
Det belopp som vid héndelsetidpunkten &r debiterat enligt
laneavtalet.

7. VEM SOM KAN ANSLUTA SIG TILL FORSAK-
RINGEN

Den grupp av personer som kan ansluta sig till denna for-
sakring ar privatpersoner som ingatt eller ingar ett laneav-
tal med kreditgivaren ("gruppmedlem”). Anslutning kan



ske samtidigt som laneavtalet ingés eller vid en senare tid-
punkt, dock senast 30 dagar efter det att Ianeavtalet
ingicks.

Gruppmedlem som vill ansluta sig till forsakringen maste
ansoka om forsakring hos Thorn.

For att kunna anslutas till férsakringen maste du som
gruppmedlem uppfylla féljande krav:

- har fyllt 18 men inte 66 ar;

- ar folkbokford och bosatt i Sverige;

- innehar anstéllning enligt definitionen i punkt 6 i
detta villkor;

- ar fullt frisk och arbetsfor (ej sjukskriven, uppbér sju-
kersattning eller aktivitetsersattning, eller innehar 16-
nebidragsanstalining eller liknande anstéllning);

- inte har kdnnedom om forestaende varsel eller kom-
mande arbetsléshet; samt

- inte har kdnnedom om allvarlig sjukdom, sjukdoms-
tillstdnd, personskada eller férestdende sjukskriv-
ning.

Om du inte uppfyller samtliga forutsattningar nar forsak-
ringen tecknas kan forsékringsersattning helt utebli.

8. FORSAKRINGENS OMFATTNING

Forsakringsskyddet enligt denna forsakring omfattar
nedanstédende handelser som intraffar under forséakrings-
perioden:

- ofrivillig arbetsléshet (se punkt 9);
- tillfallig arbetsoformaga (se punkt 10); och
- dodsfall (se punkt 11).

Manatligt ersattningsbelopp vid ofrivillig arbetsloshet och
tillfallig arbetsoférmaga avser den avtalade manadskostna-
den for lanet (ranta och amortering), dock hogst i 12 mana-
der.

Ersattningsbelopp vid dodsfall avser avskrivning av utesta-
ende skuldsaldo pa skadedagen, dock hogst SEK
300 000.

9. FORSAKRING VID OFRIVILLIG ARBETSLOSHET

Forsakringen lamnar ersattning som beskrivet under pkt.
9.2 om den forsakrade blir ofrivilligt arbetslés pa grund av
arbetsbrist och &r utan arbete i minst 2 manader i féljd (ka-
renstid). Forsakringen ersatter fran och med den 3:e ma-
naden av arbetsloshetsperioden. Med arbetsléshet menas
att den forsakrade &r helt utan arbete till féljd av uppséag-
ning fran arbetsgivaren och registrerad som arbetslos vid
arbetsformedlingen, samt ar tillganglig for arbete och aktivt
soker annat arbete. Férsakringen galler bara fér personer
som har en tillsvidareanstéllning om minst 22 timmar i
veckan.

9.1 Undantag och begréansningar vid ofrivillig arbets-
16shet

Forsakringen lamnar inte erséattning om arbetslosheten be-
ror pa att

- den férsakrade har arbetat under en begransad tids-
period, inklusive t ex, men inte begrénsad till, alla ty-
per av tillfalligt arbete eller pa ett uppdragsspecifikt
projekt utan en specifik tidsram som léper ut. Detta
bortses dock fran om du har varit anstalld av samma
arbetsgivare under en kontinuerlig period av minst
24 manader och ditt kontrakt har férnyats minst tva

ganger och du inte har haft ndgon anledning att tro
att kontraktet inte skulle vara fornyas igen;

- den forsékrade frivilligt sagt upp sin anstallning;

- det féorekommer regelméssig eller sasongsbetonad
arbetsléshet inom den forsakrades yrke;

- arbetsldsheten &r en direkt foljd av att den forsék-
rade blir uppsagd pa grund av att ha misskétt sitt ar-
bete, deltagit i olovlig strejk eller lockout eller annan
olovlig handling;

- arbetslosheten intrader inom 3 manader fran forsak-
ringens startdatum (kvalificeringstid);

- den forsékrade inte haft tillsvidareanstéllning (om
minst 22 timmar i veckan) i minst 3 manader hos
samma arbetsgivare omedelbart fére den forsakrade
blev arbetslos; eller

- den forsékrade ar egenforetagare.

Forsékringen ersatter inte for tid fore det faktiska uppség-
ningsdatumet om den férsakrade slutar arbeta innan det
faktiska uppsagningsdatumet.

Om den forsakrade atergar till arbete, men blir arbetslos
igen inom 6 manader, betraktas detta som en och samma
arbetsloshetsperiod och ersattningsperioden aterupptas.
Den totala ersattningsperioden kan dock aldrig dverstiga
12 ménader. Detta galler dock inte om den férsakrade fri-
villigt sagt upp sin anstalining.

Om den forsékrade tidigare beviljats erséttning for tillféallig
arbetsloshet far den forsakrade, efter att ha atergatt till av-
I6nat arbete, inte ha blivit ofrivilligt arbetslés de 12 féljande
manaderna for att ha rétt till ytterligare ersattning fran for-
sékringen.

Se aven de generella undantagen under punkt 12.
9.2 Ersattningsregler vid ofrivillig arbetsldshet

Forsakringen lamnar ersattning i form av en manadsutbe-
talning till kreditgivaren i hogst 12 manader, forutsatt att
premien ar betald for hela perioden. Ersattning utbetalas
frdn och med 3:e manaden av ofrivillig arbetsloshet raknat
fr&n den forsta arbetslésa dagen, och betalas endast for
hela arbetsléshetsperioder om 1 manad.

For att ersattning ska lamnas for arbetsloshet ska forsak-
ringsgivaren fa ta del av aktuellt intyg fran Arbetsfor-
medlingen som visar att den forsékrade ar anmald som ar-
betssokande och aktivt arbetssokande samt intyg fran ar-
betsgivaren om anledningen till arbetslésheten, den for-
sékrades anstallningsform och hur lange den forsakrade
varit anstalld hos arbetsgivaren, sa kallat arbetsgivarintyg.
Den forsékrade ska &ven forse forsékringsgivaren med 6v-
riga dokument och uppgifter som forsékringsgivaren skali-
gen kan begara for att kunna ta beslut om rétt till ersatt-
ning.

Utbetalning gors fortlépande tills den forsta av féljande om-
standigheter intrader:

- den forsakrade atergar till arbete;

- den forsakrade fatt utbetalt ett belopp som motsvarar
utestaende skuld;

- den forsakrade har fatt utbetalt ett belopp som mots-
varar 12 manatliga betalningar; eller

- férsakringens slutdatum intraffar.

Ersattningar for forsakringen utbetalas till kreditgivaren.



10. FORSAKRING VID TILLFALLIG ARBETSOFOR-
MAGA

Forsékringen lamnar ersattning i enlighet med vad som
framgar av punkt 10.2 om den forsékrade drabbas av till-
fallig arbetsoférmaga pa grund av sjukdom eller olycksfall
som leder till hel sjukskrivning (100 %) och franvaro fran
ordinarie arbete i minst 2 kalendermanader i féljd.

Med arbetsoférmaga menas ett medicinskt tillstdnd styrkt
av lakare och som hindrar den forsakrade fran att utféra
sitt ordinarie arbete. Forsékringen géller bara fér personer
som har en tillsvidareanstéllning om minst 22 timmar per
vecka vid tidpunkten for handelsen.

Den forsakrade har rétt till ersattning nar denne varit fran-
varande fran sitt ordinarie arbete pga. arbetsoférmaga un-
der minst 2 sammanh&ngande kalenderménader, detta be-
tyder att férsakringen ersatter fran och med méanad 3 av
perioden.

10.1 Undantag och begrénsningar vid tillfallig arbetso-
formaga

Den forsékrade har inte ratt till ersattning for arbetsofor-
maga som

- intraffar 3 manader fran forsakringens startdatum
(kvalificeringstid);

- har samband med medvetet sjalvforvallad kropps-
skada;

- orsakats av sjukdom, symptom eller skada som visat
sig fore forsakringens tecknande @ven om diagnosen
kunnat faststéllas forst efter forsakringens ikrafttra-
dande; eller

- beror pa alkohol-, narkotika- eller lakemedelsmiss-
bruk.

Forsakringsgivaren kan begéara att den foérsékrade genom-
gar en bedémning av annan lakare eller medicinskt sak-
kunnig som tar stéllning till om den forsékrade ar att be-
trakta som arbetsoférmdgen enligt forsékringen.

Om den forsékrade tidigare beviljats erséttning for tillfallig
arbetsoformaga, far den forsakrade efter friskskrivningen
inte ha varit sjukskriven pa nytt for samma dkomma under
de 12 foljande manaderna efter friskskrivningen for att ha
ratt till ytterligare ersattning fran forsakringen.

Se aven de generella undantagen under punkt 12.
10.2 Ersattningsregler vid tillfallig arbetsoférmaga

Forsakringsbolaget lamnar ersattning i form av en ma-
nadsutbetalning till kreditgivaren i hogst 12 manader fran
och med 3:e manaden av sjukskrivning, forutsatt att pre-
mien ar betald for hela perioden. Ersattning utbetalas end-
ast for hela sjukskrivningsperioder om 1 méanad.

For att erséattning ska lamnas for sjukskrivning ska forsak-
ringsgivaren fa ta del av lakarintyg som visar att den for-
sakrade har varit sjukskriven fran sin tillsvidareanstallning
med en arbetstid p& minst 22 timmar per vecka. Av lakarin-
tyget ska den forsakrades diagnos framga och den forsak-
rade ska kunna uppvisa dokumentation fér utbetald sjuker-
sattning eller annan dokumentation som visar att den for-
sakrade inte erhaller ersattning/lon fran sin arbetsgivare
under sjukskrivningsperioden. Den férsakrade ska vara un-
der behandling av lakare under hela perioden av tillfallig
arbetsoférméga. Den forsakrade ska aven forse forsak-

ringsgivaren med 6vriga dokument och uppgifter som for-
sakringsgivaren skaligen kan begéra for att kunna ta beslut
om ratt till ersattning.

Utbetalning gors fortldpande tills den forsta av féljande om-
standigheter intrader:

- den forsakrade atergar till aviénat arbete;

- den forsakrade har fatt utbetalt ett belopp som mots-
varar utestaende skuld;

- den forsakrade har fatt utbetalt ett belopp som mots-
varar 12 manatliga betalningar; eller

- forsakringens slutdatum intraffar.

Ersattning ur forsakringen utbetalas till kreditgivaren.
11. FORSAKRING VID DODSFALL

Vid dodsfall p& grund av sjukdom eller olycksfall, lamnar
forsakringen ersattning motsvarande laneavtalets kvarva-
rande skuld pa skadedagen, dock hégst SEK 300 000.

Ersattningar fran forsakringen utbetalas till kreditgivaren.
11.1 Undantag och begrénsningar vid dédsfall
Forsakringen omfattar inte dodsfall som beror p&

- sjalvmord inom ett ar fran forsakringens tecknande;
eller

- dodsfall till foljd av sjukdom, sjukdomstillstdnd eller
skada, som den forsékrade kande till fore forsakring-
ens tecknande.

11.2 Erséattningsregler vid dodfall

For att ersattning ska kunna lamnas pa grund av dédsfall
maste forsakringsgivaren forses med en kopia av dods-
fallsintyg samt antingen dédsorsaksintyg, journalkopior el-
ler obduktionsprotokoll dar dodsfallsorsak framgar. Forsak-
ringsgivaren eller férsakringsadministratéren kan pa egen
hand, genom fullmakt utfardad av behdrig foretradare for
dddsboet, inhamta de dokument och de uppgifter som for-
sakringsgivaren behover for att kunna ta stallning till ratten
till erséttning. Direkta och skaliga kostnader, till féljd av in-
hamtandet av sddan dokumentation, bekostas av forsak-
ringsgivaren.

12. GENERELLA UNDANTAG | FORSAKRINGEN

12.1 Forséakringen betalar ingen erséttning vid ofrivillig ar-
betsloshet, tillfallig arbetsoférmaga eller dodsfall som
direkt eller indirekt har samband med:

- Kirig, krigsliknande handelse, inb6rdeskrig, mili-
tara Ovningar, terrorism eller terrorhandling upp-
ror, upplopp, atom- eller karnprocess, myndig-
hets atgéard, beslag strejk, lockout, blockad eller
liknande héndelse.

- Kriminella eller olovliga handlingar som den for-
sékrade har begatt.

- Sjukdomar férorsakade av alkohol eller narkoti-
kamissbruk.

- Medicinska behandlingar som inte ar medicinskt
pakallade, sdsom estetisk och kosmetisk kirurgi,
plastikoperationer och liknande.

- Rygg- eller nackbesvar eller foljder darav som
inte genom objektiva fynd kan pavisas genom
magnetisk resonanstomografi, datortomografi,
rontgen eller motsvarande.

- Deltagande i professionell sport.

- Flygning bortsett fran allman transport som beta-
lande passagerare vid normal kommersiell civil

flygning.



12.2 Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet
lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av bety-
delse for forsakringen ar forsakringsgivaren fri fran
ansvar.

13. FORHALLANDET MELLAN OLIKA ERSATTINGS-
DELAR

Ersattning kan endast utga fran ett forsakringsmoment (9,
10 eller 11) under en och samma period.

Utbetalning enligt punkt 9 och 10 undantar dock inte den
forsakrade fran ratten till ersattning vid ett senare tillfalle
enligt punkt 11.

Utbetalning enligt punkt 9 och 10 undantar heller inte den
forsakrade fran ratten till ny ersattning vid ett senare tillfalle
enligt punkt 9 och 11.

Forsékringsgivarens ansvar for samtliga forsakringsmo-
ment ar vid alla tillfallen begrénsad till den maximala kredi-
ten.

14. PREMIEBETALNING

Forsakringspremien framgér av l&neavtalet och samfaktu-
reras tillsammans med avgiften for lanet. Forsakringspre-
miens storlek framgar av fakturan. Premiebetalare &r lanta-
garen.

15. FORSAKRINGSPERIOD OCH AUTOMATISKT
UPPHORANDE

Forsakringen borjar galla det datum da forsakringsavtalet
ingicks. Forsakringen galler i 1 ar. Darefter fornyas forsak-
ringen med automatisk foérnyelse 1 manad &t gdngen och
kan sagas upp till upphérande utan uppsagningstid. For-
sakringen upphor per automatik nar den forsta av foljande
omstandigheter intrader:

- den dag den forsakrade fyller 67 &r, eller vid tidigare
tvingande eller frivillig pensionering. Den férsékrade
ar ansvarig for att meddela sadan forandring till for-
sékringsgivaren;

- vid den forsakrades dodsfall.

- det datum da forsakringsavtalet upphér;

- datumet for upphdrande enligt punkt 16, 17 eller 18;

- det datum laneavtalet med Thorn upphor; eller

- nar férsakringspremien inte har betalats trots pamin-
nelse harom.

16. DEN FORSAKRADES RATT TILL UPPSAGNING

Den forsékrade kan nar som helst séga upp forsakringen.

| handelse av att forsakringen sags upp i fortid aterbetalas
ofdrbrukad premie.

17. UPPSAGNING FRAN GRUPPENS SIDA

Om Thorn sager upp gruppavtalet som ligger till grund for
den frivilliga gruppforsakringen upphor férsakringsskyddet
for samtliga forsékrade vid den tidpunkt som anges i upp-
sagningen, dock tidigast 1 manad efter det att uppsag-
ningen kom till forsakringsgivaren. Nar sddan uppsagning
mottagits meddelar forsékringsgivaren genom Thorn de
forsdkrade om uppséagningen.

18. FORSAKRINGSGIVARENS RATT ATT SAGA UPP
AVTALET

Forsékringsgivaren kan séga upp forsékringen under for-
sékringsperioden i enlighet med reglerna i FAL.

19. ALLMANNA VILLKOR
19.1 Skyldighet att anmala skada

Skadehandelse under forsakringsperioden skall anmalas
omedelbart till férsakringsgivaren via,

ADIS A/S Strandgade 4C, 1401 Kgbenhavn K, Danmark
Telefon: 08-697 40 09
e-post: betalskydd@adis.as

dock senast 12 manader efter det att den forsakrade fick
kannedom om skadan. Sker anmalan senare kan forsak-
ringserséttning komma att sattas ned eller helt falla bort.

Den forsakrade skall framlagga dokumentation varje ma-
nad som visar att den forsékrade ar arbetsoférmogen eller
arbetslds, och denna skall séndas till férsékringsgivaren
via ADIS senast den 20:e varje manad. Inkommer doku-
mentation efter den 20,e innehaller forsakringsgivaren
eventuell erséattning tills dess dokumentation inkommit.

Krévs ytterligare dokumentation eller kompletteringar for
att fastsla om den forsakrade har rétt till ersattning fran for-
sékringen, kan forsékringsgivare begéra detta.

Avsaknad av ovan angiven dokumentation kan fordrdja
skaderegleringen eller leda till att forsékringsgivaren inte
har mojlighet att betala ut ndgon ersattning.

19.2 Angerrétt vid distansavtal

Forséakrad har 30 dagars angerrétt for denna forsakring.
Angerfristen bérjar raknas fr&n den dag férsékringsbrev er-
halles och 30 dagar framat. For att utnyttja angerratten
kontakta Thorn Svenska AB. Forsakringen sags da upp
frdn begynnelsedagen. Har premie inbetalats aterbetalas
den inbetalda premien

19.3 Preskription

Den som vill ha férsékringserséttning eller annat forsak-
ringsskydd maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet beréattigar
till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstéllt anspréa-
ket till forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst 6 manader
fran det att forsakringsgivaren har forklarat att man har ta-
git slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt
denna punkt, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

19.4 Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist anga-
ende avtalet ska provas av svensk domstol. Detta géller
aven om tvisten avser skada som intraffar utomlands. Det
finns aven majlighet att fa eventuell tvist provad av All-
ménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stock-
holm, telefon 08-555 017 00. Forsakringstagaren har aven
mojlighet att vacka talan mot forsékringsgivaren vid allméan
domstol.

19.5 Véagledning

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas Forsak-
ringsbyrd, Box 24215, 104 51 STOCKHOLM, tel. 0200-22
58 00. Du kan &aven fa vagledning av din kommunala kon-
sumentvagledare.

19.6 Klagomal


mailto:betalskydd@adis.as

For klagomal rérande forséakringen kontakta AmTrust Nor-
dic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefonnummer
08-440 38 00 eller via e-mail till klagomal@amtrust-
group.com. Ditt &rende kommer att behandlas snabbt, ef-
fektivt och pa ett omsorgsfullt satt. AmTrust Nordic ska s&
snart som mgjligt, men senast inom 14 dagar, skriftligen
meddela dig hur AmTrust har bedémt drendet och pa vilket
satt AmTrust har foljt upp arendet. Om ditt klagomal inte
kan tillmotesgas kommer du att fa en forklaring till beslutet.

19.7 Omproévning av skadeadrenden

Om den férsékrade inte ar ndjd med handlaggningen av ett
skadearende kan den forsakrade i forsta hand kontakta
handlaggaren hos:

ADIS A/S Strandgade 4 ¢
1401 Képenhamn K, Danmark Cvr. Nr. 30 35 18 94,
Telefon. 08-697 40 09

e-post: betalskydd@adis.as

Ar du fortfarande inte &r néjd med lamnat beslut i samband
skada, Kan beslutet omprdvas av forsakringsgivaren, ge-
nom att den férsakrade kontaktar AmTrust Nordic AB,
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, tfn 08-440 38 00.

19.8 Transaktioner i strid med géllande sanktionsre-
gelverk

Forsakringsgivaren kommer inte att gora utbetalning under
forsakringen i den utstrackning villkoret for sddant skydd,
betalning av s&dan skada star i strid med sanktioner eller
embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige.
Det géller ocksa for sanktioner och embargon antagna av
USA, sa lange dessa inte ar i strid med europeiska eller
svenska lagar eller regler. Om en utbetalning gjorts som
inte ndr mottagaren pa grund av sanktioner ska AmTrust
International Underwriters DAC anses ha fullgjort sitt ata-
gande enligt avtalet. Om det framkommer efter att en for-
sakring tecknats att foérsakringstagaren, forsékrat objekt el-
ler formanstagaren ar foremal for sanktioner eller embar-
gon har AmTrust ratt att saga upp férsakringen till uppho-
rande i fortid.

19.9 Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till Férsékringsgivaren el-
ler dess generalagent AmTrust Nordic AB, behandlas i en-
lighet med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets
riktlinjer. AmTrust ar personuppgiftsansvarig for sin be-
handling av dina personuppgifter och information om hur
personuppgifter behandlas inom AmTrust finns pa
www.amtrustnordic.se.

ADIS ar i egenskap av forsékringsadministratdr och skade-
reglerare (endast vid skadeanmalan) personuppgiftsansva-
rig for sin hantering av dina personuppgifter. Information
om hur ADIS behandlar sina personuppgifter finns bifogat
till detta dokument samt pd www.adis.as.
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AmTrusts dataskyddspolicy

AmTrust (ndrmare definierat nedan) kommer med anledning av ditt anmalda intresse for en forsakring, tecknandet
av din forsakring eller din skadeanmalan att behandla dina personuppgifter. Med "AmTrust” eller "vi” menas i denna
policy féljande bolag inom AmTrust-koncernen: AmTrust Nordic AB (556671-5677) och AmTrust International
Underwriters DAC (169384) samt, i forekommande fall AmTrusts formedlarbolag; AmTrust Insurance Services
Sweden AB (556885-4300) och AmTrust Insurance Services Norway AS (917375011). Varje AmTrust-bolag som

behandlar dina personuppgifter &r att anse som personuppgiftsansvarig.

Ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar det AmTrustbolag som du har avtal med eller som annars
ansvarar for den forsakring som galler for dig. Uppgift om detta hittar du i dina férsakringshandlingar.

Denna policy & en sammanfattning av hur AmTrust behandlar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har i
forhallande till var personuppgiftsbehandling. Mer detaljerad information om AmTrusts personuppgiftsbehandling
aterfinns i var fullstandiga dataskyddspolicy som du finner p& AmTrusts hemsida www.amtrustnordic.se eller kan
erhalla en kopia av genom att kontakta AmTrusts dataskyddsombud pé e-postadressen som anges nedan.

1. VILKEN INFORMATION SAMLAR VI IN?

De personuppgifter vi behandlar ar framst sddana uppgifter du lamnar till oss men kan aven inhamtas fran tredje part
t.ex. offentliga register, en forsakringsformedlare, skadereglerare eller ndgon annan av vara samarbetspartners. De
personuppgifter vi kan komma att behandla om dig ar:

- allménna identifierings- och kontaktuppgifter samt évrig information som gor det méjligt for oss att tillhanda-
halla produkter och tjanster till dig;

- ekonomisk information och kontouppgifter;

- information vi maste behandla enligt lag, sdsom information som &r nédvandig for att upptacka, férhindra
och utreda bedragerier eller utféra kontroll mot ekonomiska sanktionslistor;

- inspelade telefonsamtal; samt
- marknadsféringspreferenser.

I den man sadan information &r nédvandig kan vi aven komma att inhamta kansliga personuppgifter sdsom uppgifter
om halsa och facktillhgrighet, under forutsattning att du lamnat ditt samtycke till sddan behandling eller att vi har ratt
att behandla uppgifterna for att faststalla, géra gallande eller forsvara rattsligt ansprak. Nar vi anvander samtycke
som réattslig grund, informerar vi dig om detta i samband med att vi ber om ditt samtycke.

2. VAD GOR VI MED DIN INFORMATION?

Personuppgiftsbehandling sker framst om sadan behandling &r nédvandig med anledning av AmTrusts kontraktuella
ataganden gentemot dig, med anledning av lagkrav eller att vi har ratt att behandla uppgifterna for att faststalla, géra
gallande eller forsvara rattsligt ansprak. Vi kan aven komma att behandla personuppgifter for att uppfylla vara berat-
tigade intressen, sdsom for marknadsforing eller produktutveckling. Personuppgifter som inte langre behovs for de
andamal som anges i var fullstandiga dataskyddspolicy kommer att raderas enligt lag.

3.  OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

AmTrust kan, om s ar nodvandigt, lamna ut dina personuppgifter till andra foretag inom samma koncern, distribut-
ionspartners, tjansteleverantérer eller statliga och andra offentliga myndigheter eller organ. Dina personuppgifter
kan aven komma att behandlas utanfér EU/EES. AmTrust kommer daremot enbart féra dver dina personuppgifter
till land utanfor EU/EES om mottagarlandet har en skyddsniva som erkants som adekvat av EU eller i annat fall om
mottagaren har atagit sig att halla dina personuppgifter sékra i enlighet med EU-lagstiftning. Med tjansteleveranto-
rer eller andra bolag som inte sjélva ar personuppgiftsansvarig for sin behandling har AmTrust ingatt personupp-
giftsbitrddesavtal for att reglera behandlingen av personuppgifter.

4. DINA RATTIGHETER

Du har ratt att neka till marknadsforing eller andra dina marknandsforingspreferenser, begara registerutdrag avse-
ende de personuppgifter vi behandlar om dig, aterkalla ditt samtycke till behandling av kansliga personuppgifter och
framfora klagomal angaende AmTrust personuppgiftsbehandling till relevant tillsynsmyndighet for personuppgifts-
hantering. Du har dven i vissa fall ratt att f& dina uppgifter raderade eller rattade, begransa eller invanda mot person-
uppgiftsbehandling, erhalla en kopia av dina personuppgifter pa ett vanligt forekommande allmant anvant maskinlas-
bart format (dataportabilitet) samt motsatta dig automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering.

Om du vill kontakta AmTrust angdende var personuppgiftsbehandling eller om du vill utéva dina rattigheter enligt
ovan kan du kontakta AmTrust Nordics dataskyddsombud pa foljande e-postadress:


http://www.amtrustnordic.se/

dataskyddsombud@amtrustgroup.com,
eller p& postadress Dataskyddsombud, AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm.

Om din frAga rér AmTrust International Underwriters DAC; Data Protection Officer, AmTrust International Under-
writers DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland.

AmTrusts fullstandiga dataskyddspolicy samt kontaktuppgifter till samtliga AmTrust-bolag finns tillganglig pa var hem-
sida http://www.amtrustnordic.se.

Uppdaterat 2019-11-01
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Information om ADIS behandling av dina personuppgifter i samband med kép av for-
sakring
Vi tar hand om dina personuppgifter

| samband med att du tecknat din forsakring vill ADIS A/S, ("vi”, ”var”) gbra dig uppmarksam pa att de person-
uppgifter du lamnat till Thorn Svenska AB 6verfors till ADIS. Vi tar darfér emot dina personuppgifter fran Thorn
Svenska AB

For oss ar det valdigt viktigt att skydda och respektera din personliga integritet, och vi vill darfor i det har brevet
berdtta om vad vi gér for att behandla dina personuppgifter pa ett tryggt och sikert satt.?

ADIS roll

Vi vill gora dig uppmarksam pa att ADIS tar emot dina uppgifter som personuppgiftsansvarig i var egenskap av
forsakringsadministratér. Som férsakringsadministrator kommer ADIS informeras om att en forsakring har teck-
nats och kommer att hantera varje skadeanmalan eller andra forsdkringsarenden.

ADIS som dataansvarig

Forsdkringsadministrator

ADIS &r personuppgiftsansvarig vad galler var roll som forsakringsadministrator i forhallande till Thorn Svenska

AB och AmTrust Nordic. Det betyder att vi behandlar dina personuppgifter dar sa ar nédvandigt for att leverera
nodvandig service i samband med din forsakring. Behandling av dina personuppgifter innebér bland annat att vi
samlar in, sparar, behandlar, raderar och ev. dverfér dina personuppgifter till en tredje part.

Thorn Svenska AB, Vretenvagen 13 Box 1315 SE-171 25 Solna Org.nr: 556136-8480 fungerar enbart som for-
medlare och underagent i detta forsakringsavtal. Underagenten far provision fér férmedling av forsakringsavta-
let. Information om provisionens storlek kan fas genom att man kontaktar underagenten.

ADIS ar forsakringsadministrator for AmTrust International Underwriters DAC, 40 Westland Row, Dublin 2, Irland,
som star under tillsyn av Central Bank of Ireland. Forsakringsbolaget representeras i Norden av AmTrust Nordic
AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, Sverige (“AmTrust Nordic”). Det &r AmTrust International som har utfar-
dat din forsakring.

Du kan ldsa mer om Amtrust Nordics behandling av personuppgifter i den bifogade policyn “Amtrust Dataskydds-
policy”.

Vilka personuppgifter anvinder vi?

Vi behandlar foljande personuppgifter om dig hos ADIS, inklusive men ej begrdnsat till: fér- och efternamn,
adress, personnummer, inkomst- och anstallningsforhallanden.

Med ditt uttryckliga samtycke behandlar vi hdlsoinformation eller andra kansliga uppgifter som anvands for be-
doémning av anmalda foérsakringsarenden. Det ar vi forpliktade att inhamta fore behandling av sadana uppgifter.
Om vi inte far ditt samtycke kan det eventuellt paverka din skadeanmalan negativt. Du kan nar som helst dra till-
baka ditt samtycke i enlighet med dataférordningens artikel 7, stycke 3. Det paverkar dock inte lagligheten av
den behandling som gjorts fére samtyckets tillbakadragande.

Syfte och grund fér behandlingen

De personuppgifter vi behandlar anvands for att pa basta mojliga satt administrera de férsakringsprodukter som
tecknats. Dessutom sparar vi personuppgifter som vi enligt lag ar forpliktade att spara eller for att skydda ADIS
mot rattsliga krav. Vi anvander inte dina uppgifter till marknadsféring utan ditt samtycke.

Var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa:

1 Enligt artikel 14 i EU:s férordning 2016/679 (Dataskyddsférordningen) har du ratt att bli informerad om var behandling av dina personuppgifter.



- vartintresse av att uppfylla vara avtal med underagent och utfardare av forsakringen nar du tecknar
denna forsakring,

- ditt ev. samtycke som lamnats i samband med skadeanmaélan, samt

- forpliktelser enligt lag, till exempel bokforingslagen.

Overforing av personuppgifter till tredje part

Korrekt hantering av dina personuppgifter ar mycket viktigt for ADIS. Vi varken séljer, offentliggor eller 6verfor
uppgifter till en tredje part utan ditt samtycke, sdvida vi inte dr alagda att géra det enligt avtalet med dig eller nar
det dr nodvandigt for att folja lagen. Vi anvander inte dina uppgifter till andra syften dn de som beskrivs i detta
brev.

Det &r vart ansvar att sdkerstalla att dina personuppgifter inte missbrukas. Darfor stéller vi hoga krav pa vara
partners nar dina personuppgifter anvands utanfor ADIS. Vi kraver och sakerstéller alltid att vara partners garan-
terar att dina personuppgifter ar skyddade.

Overforing till AmTrust Nordic

Vi ar forpliktade att 6verfora uppgifter till forsakringsbolaget AmTrust Nordic som har utfardat forsakringen.
AmTrust Nordic far féljande uppgifter: (inklusive men ej begrénsat till) for- och efternamn, adress, personnum-
mer, inkomst-, hdlso- och anstéllningsférhallanden.

Det kan bli nédvandigt att overfora dina uppgifter till utvalda och betrodda samarbetspartners for att vi ska
kunna leverera var forsakringstjanst till dig. Till exempel 6verfor vi information till samarbetspartners som &r be-
rattigade att anvanda dina uppgifter i samband med bedémning av eventuell skadeanmalan.

Anvandning av reparatorer

| det fall en anmald skada kréaver reparation eller liknande av elektroniska enheter kommer ADIS att anvanda en
reparator som ar godkand av ADIS.

Reparatéren, som ska behandla och/eller rekonstruera data p& enheterna, omfattas av databehandlaravtal. Ov-
riga reparatorer omfattas av behorigt sekretessavtal.

Overforing till tredje land

| samband med IT-utveckling, hosting och support kan personuppgifter éverforas till personuppgiftsbitraden,
bland annat personuppgiftsbitraden i tredje land utanfor EU och EES, till exempel USA, Storbritannien, Singapore,
Indien och Filippinerna. Vi anvander en rad juridiska mekanismer, bland annat standardkontrakt godkdnda av EU-
kommissionen eller danska Datatilsynet samt EU-US Privacy Shield, for att sdkerstalla att dina rattigheter och din
lagstadgade skyddsniva respekteras.

Vill du ha mer information om hur dina uppgifter behandlas utanfér EU/EES &r du valkommen att kontakta oss pa
nedanstdende e-postadress. Har kan du be om mer information om vilka sakerhetsatgarder vi har for att séker-
stalla att dina personuppgifter behandlas noggrant och korrekt om vi dverfér dem till Iander utanfér EU/EES —
bland annat kan du fa inblick i de kontraktsbestammelser som reglerar datadverforingen.

Lagring av personuppgifter hos ADIS

Hos ADIS sparar vi dina personuppgifter sa lange forsakringsforhallandet bestar och sa lange det ar nédvandigt
for oss att dokumentera var korrespondens med dig och relevanta tredje parter. Vi behaller och anvander ocksa
dina uppgifter om det ar nédvandigt for att fullgéra juridiska forpliktelser och uppratthalla vara avtal.

ADIS ar forpliktat att skydda dina personuppgifter. Vi tillampar tekniska och organisatoriska atgarder mot otilla-
ten tillgang och anvandning, forstéring, andringar eller offentliggérande av dina personuppgifter fran bade en-
skilda personer och organisationer. For att sdkerstalla din trygghet och ditt skydd &r det endast ett begransat an-
tal personer med ett faktiskt behov, som har tillgang till personuppgifter.

For att sakerstalla dina personuppgifter pa basta mojliga satt har vi tagit fram interna regler om informationssa-
kerhet, som innehaller bade instruktioner och atgarder som skyddar dina personuppgifter fran att forstoéras, ra-
deras eller dndras samt fran att obehoriga far tillgang till eller kinnedom om dem. Alla medarbetare hos ADIS



maste dessutom folja interna rutiner och regler gdllande hanteringen av personuppgifter och ar forpliktade att
genomga utbildning i korrekt hantering av personuppgifter.

Radering av personuppgifter hos ADIS

Vi raderar dina personuppgifter nar du inte langre ar kund hos ADIS och vi inte langre behéver dokumentera en
ev. skadeanmalan. Identitets- och transaktionsuppgifter sparas i minst fem ar enligt danska bokféringslagen,
penningtvattslagen och registerkungorelsen.

Dina rattigheter

Du kan vid forfragan fa inblick i vilka uppgifter vi behandlar om dig, varifran de kommer och vad vi anvander dem
till. Du kan dven fa information om hur lange vi lagrar dina uppgifter och vem som tar emot uppgifter om dig i
den utstrackning vi 6verfoér data i Danmark och till utlandet. Tillgdngen kan dock vara begransad med hansyn till
andra personers integritetsskydd, affarshemligheter samt immateriella rattigheter. Du har ratt till dataportabili-
tet vilket kraver att vi maste ldmna ut personuppgifter till dig eller annan dataansvarig i ett vanligt forekom-
mande och maskinldsbart format, dock endast dar behandlingen av dessa uppgifter ar baserad pa (i) samtycke
eller (ii) uppfyllande av det forsakringsavtal dar du ingar som part.

Om uppgifterna ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta har du ratt att fa uppgifterna korrigerade eller rade-
rade. Du har ocksa ratt att invanda mot var behandling. Om din invdandning ar berattigad ser vi till att behand-
lingen av dina personuppgifter upphor. Eftersom var service ar beroende av att dina personuppgifter ar korrekta
och uppdaterade &r vi tacksamma om du vill informera oss om relevanta dndringar av dina uppgifter.

Om du vill utnyttja en eller flera av dina rattigheter som anges ovan kan du kontakta ADIS pa nedanstaende
adress eller e-postadress.

Mer information

Om du vill ha mer information eller fa dina uppgifter dndrade eller raderade ar du valkommen att kontakta var
Dataskyddsradgivare (DPO). Du kan antingen skriva till var Dataskyddsradgivare pa adressen ADIS A/S, Strand-
gade 4C, DK-1401 Kgbenhavn K eller till

Du har ocksa mojlighet att framfora klagomal pa ADIS behandling av dina personuppgifter. Klagomal ska inges till
danska Datatilsynet, Borgergade 28, 5, DK-1300 Kgbenhavn K, telefon: +45 3319 3200, e-post: dt@datatilsy-
net.dk.

Las mer om ADIS integritetspolicy inkl. eventuella uppdateringar av hur vi hanterar personuppgifter pa ADIS
webbplats: https://adis.as/privatliv/.
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