Forkopsinformation Thorn Svenska AB — Allriskférsakring for vitvaror och
hemelektronik

Har lamnas information som forsakringsforetag ska lamna enligt lag innan kép av férsakring.
Informationen ska underlatta ditt beslut om att teckna férsakringen och det ar viktigt att du laser hela
informationen. Det har ar en sammanfattning av vad forsakringen omfattar. Forsakringen innehaller
viktiga begransningar och sékerhetsforeskrifter. Nagra av de viktigaste begrasningarna framgar under
rubriken "Sékerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav”. For fullstandig information om vad férsakringen
tacker las forsakringsvillkoren 54-8 HV & BV av 1 april 2020.

Forsakringen i korthet

Forsakringen galler for skada pa det forsakrade objektet vid plétslig och oférutsedd handelse som gor
objektet oanvandbart.

Forsékrad
Forsakringstagare enligt denna forsakring ar

e privatperson
o foretag som i egenskap av ursprunglig kopare ingatt kopeavtal med Thorn Svenska AB
e annan som senare gjort ett lagligt forvarv av objektet

Forsakrat objekt

Forsakrat objekt enligt denna forsakring ar det objekt som forséakringstagaren képt av Thorn Svenska
AB och som anges i kdpeavtal/inkdpskvitto samt for vilket premie betalats.

Exempel pa nar forsakringen inte galler
Erséattning lamnas inte for:

skada av mindre art (t ex repor och rispor)
felinstallation

stold eller forlust

virus, datafel och mjukvarufel

Skadeanmalan
Skada skall snarast anmaélas till forsékringsgivaren via:

ADIS A/S

Strandgade 4C

1401 Kgbenhavn K

Danmark

Telefon: 08-697 40 09

e-post: produktforsakring@adis.as

Sjalvrisk och avskrivning
Forsakringen galler utan sjalvrisk och avskrivning

Forsékringen kostar
Avhangigt av produkttypen. Vanligen kontakta kundservice pa telefon 020 - 24 24 24 for att f&
prisuppgift for en specifik férsakring.



Forsakringslangd/bindningstid

Forsakringen galler fran och med det forsakrade objektets inkopsdatum och 1 ar fran. Sedan fornyas
forsakringen med 1 manad i taget, dock maximalt 36 manader for mobiltelefoner och for dvriga objekt
maximalt 60 manader.

Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

| férsakringen finns olika begrénsningar. Det finns t.ex. villkor som innebar att férsakringen inte galler i
vissa situationer och det finns villkor om s.k. sékerhetsforeskrifter — d.v.s. anvisningar som talar om
hur du ska bete dig for att minska risken fér skada. Om sékerhetsféreskrifter inte féljs kan ersattningen
vid skada sattas ned. Nedan finner du nagra av de viktigaste sakerhetsforeskrifterna i forsakringen.

Underhall
Det forsakrade objektet ska underhallas enligt tillverkarens eller reparatérens anvisningar.

Transport/Férsndelse
Under transport eller ska det forsakrade objektet forpackas pa ett handelsmassigt satt.

Angerratt

Ar kopet av forsakringen gjort via kundservice eller webbutiken galler Lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Den ger dig angerréatt i 14 dagar fran det att du kopt din forsakring. Vand dig till
kundservice pa telefon 020 - 24 24 24 om du vill angra ditt kép av forsakring.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for forsakringen ar AmTrust International Underwriters DAC som i Sverige
representeras av AmTrust Nordic AB.

Forsékringsformedlare
Forsakringsformedlare av forsdkringen ar Thorn Svenska AB.

Erséttning

For uppdraget som forsakringsférmedlare Thorn Svenska AB 44 % i erséttning fran forsakringsgivaren
med vilka forsakringstagaren ingar forsakringsavtal, beraknad utifrdn den premie forsakringstagaren
betalar. Ingen annan erséattning kommer att uppbéras av Thorn Svenska AB. Om aterbetalning av
premie sker kommer ersattningen till Thorn Svenska AB att reduceras. Aterbetald premie inkluderar
den reducerade erséattningen till Thorn Svenska AB.

Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till Forsakringsgivaren eller dess generalagent AmTrust Nordic AB,
behandlas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer. AmTrust ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter och information om hur
personuppgifter behandlas inom AmTrust finns p& www.amtrustnordic.se.

ADIS &r i egenskap av forsakringsadministrator och skadereglerare (endast vid skadeanmalan)
personuppgiftsansvarig for sin hantering av dina personuppgifter. Information om hur ADIS behandlar
sina personuppgifter finns bifogat till detta dokument samt pa www.adis.as.

Om vi inte kommer 6verens

Ar forsakringstagaren inte néjd med lamnat beslut i samband med skada, kan beslutet prévas av
forsakringsgivaren, genom att forsakringstagaren kontaktar AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111
47 Stockholm, tfn 08-440 38 00. Det finns dven maojlighet att f& eventuell tvist prévad av Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00. Forsakringstagaren har
aven mojlighet att vacka talan mot forsékringsgivaren vid allmén domstol.

Vid klagomal kring hantering av ditt forsakringsarende kontakta AmTrust Nordic pa ovanstaende
adress eller skriv till kKlagomal@amtrustgroup.com.
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